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POLITICA DELLA QUALITA’

Mirando a raggiungere l'obiettivo della certificazione ISO 9001:2008 la BERTOCCHI
IMPIANTI S.r.l. ha iniziato un percorso di miglioramento attraverso il quale la
Direzione Aziendale intende garantire ai propri Clienti, Fornitori, Collaboratori ed al
Contesto Sociale nel quale opera un livello di qualita sempre piu alto.

La grande attenzione posta al rispetto dei requisiti contrattuali, alle norme, alle
leggi applicabili ed al raggiungimento di standard di qualita, anche direttamente
riferibile al prodotto, vuole essere il veicolo attraverso il quale garantire al Cliente la
crescente Soddisfazione nel rapporto con la organizzazione della BERTOCCHI
IMPIANTI S.r.L.

Tale Soddisfazione rientra tra gli indicatori di maggiore importanza della gestione
aziendale e deve essere costantemente monitorato.

Con la stessa attenzione la BERTOCCHI IMPIANTI S.r.l. vuole rivolgersi:

e ai Fornitori, creando un rapporto di partnership mirato al raggiungimento di
standard sempre piu elevati.

e ai Collaboratori, la cui professionalita e soddisfazione sono ritenuti aspetti
prioritari unitamente alle condizioni dei luoghi di lavoro.

e al Contesto Sociale nel quale opera, con priorita rivolta al rispetto del’Ambiente.

Non ultimo la Direzione Aziendale pone quale altro aspetto imprescindibile la
Sicurezza sul Luogo di Lavoro e a tal proposito ¢ impegnata al raggiungimento delle
prescrizioni dettate dalle leggi in materia.

La Direzione Aziendale ritiene fondamentale monitorare e migliorare con le azioni
necessarie questi obiettivi essenziali che rappresentano la Politica della Qualita della
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